Mit Weitblick durchs Dreh-
kreuz seit 25 Jahren

GroRveranstaltung - iiberall dort, wo
viele Menschen zusammenkommen, sind
effiziente und zuverldssige Zutrittslosungen
gefragt. Ticketsysteme bilden dabei das digitale
Riickgrat moderner Besuchersteuerung. Die Losungen

. . . Ob Freizeitpark, Therme, Museum oder
O
O

der n-tree solutions Ticketsysteme GmbH ermaglichen
nicht nur die einfache Buchung und Kontrolle von Eintritts-
karten, sondern schaffen reibungslose Ablaufe entlang der

gesamten Customer Journey.

Ein Armband, ein Klick, ein Erleb-
nis: Was fiir den Gast nahtlos und
komfortabel erscheint, ist das
Ergebnis ausgekligelter Technik,
jahrelanger Entwicklung und
klarer Kundenorientierung. Die
n-tree solutions Ticketsysteme
GmbH mit Sitz in Bregenz ge-
hort zu den flihrenden Anbietern
malgeschneiderter Besucherma-
nagementsysteme im deutsch-
sprachigen Raum - und das seit
mittlerweile 25 Jahren.

Vom Softwareentwickler zum
Losungsanbieter

,Ich bin vor zehn Jahren zu n-tree
gestolien’, berichtet CEO Bruno
Maurer, der urspruinglich aus der
industriellen Softwareentwicklung
kommt. Heute steht er an der
Spitze eines Unternehmens, das
sich ganz dem digitalen Zugang
zu Erlebniswelten verschrieben
hat. ,Mich hat von Anfang an nicht
die reine Technologie, sondern die

Gesamtlosung fasziniert”, erklart
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Bruno Maurer,

CEO

der n-tree solutions Ticket-
systeme GmbH

Intelligente Ticketsysteme sorgen in Ther-
men und Schwimmbadern fir einen ent-
spannten Besuch - von der Onlinebuchung
bis zum Zugang zur Garderobe

Bei der Seilbahn Weissenstein sorgt ein malRgeschneidertes Ticketsystem fir reibungslose
Ablaufe — vom Ticketkauf bis zur Bergfahrt mit Panorama

Bruno Maurer. Gemeint ist damit
der reibungslose Weg eines Be-
suchers — von der Onlinebuchung
Uber Zutrittskontrollen bis hin zur
Integration von Zusatzangeboten
wie Gastronomie, Wellness oder
Souvenirshop.

Mit einem Team von 30 Mitarbei-
tern in Bregenz und weiteren 25
in der Schweiz entwickelt n-tree
sowohl Hard- als auch Software
vollstandig inhouse. Dazu zahlen

Ticketleser, Webshops, Reservati-

onssysteme und Cloudl6sungen

— alles abgestimmt auf die Bedurf-
nisse von Thermen, Museen, Klet-
terhallen, Bergbahnen oder kom-

munalen Freizeiteinrichtungen.

Hidden Champion mit Hand-
schlagqualitat

,Unsere Branche ist eine Nische,
aber krisenresistent”, betont
Bruno Maurer. Wahrend andere
Sektoren wahrend der Corona-

pandemie ins Straucheln gerieten,



stieg bei n-tree die Nachfrage. Der
Grund: Digitalisierung und Auto-
matisierung im Freizeitsektor wur-
den plotzlich existenziell. Mit einer
durchdachten Kombination aus
Ticketing-, Zutritts- und Zahlungs-
systemen bietet n-tree genau die
Losungen, die Kommunen, Stadte
und Betreiber jetzt brauchen.

Zu den Kunden zahlen groRe
Namen: die Berliner Baderbe-
triebe, Zurich, Dresden, Leipzig,
Darmstadt oder Bremen. Auch
Sonderbahnen wie die Brienzer
Rothornbahn in der Schweiz set-
zen auf die Systeme aus Bregenz.
,Was uns auszeichnet, ist, dass
wir nicht einfach Produkte verkau-
fen, sondern komplette Losungen
liefern”, so Bruno Maurer. Und das
mit personlichem Einsatz: ,Wir ar-
beiten operativ in der Firma, sind
unabhéangig von Investoren — das

merken auch unsere Kunden.”

Technologie mit Sinn und Seele
n-tree denkt weiter als bis zum
Drehkreuz. Die Systeme begleiten
die gesamte Customer Journey
und sorgen dafir, dass alles im
Hintergrund reibungslos lauft —
vom Schwimmkurs bis zur Mas-

sagebuchung. Gleichzeitig setzt

Mit der Plattform n-tree@work? bietet n-tree
eine leistungsstarke Losung fir Mitarbeiter-
management, Zeiterfassung und Zutritts-
kontrolle in einem System

das Unternehmen auf moderne
Technologien wie kiinstliche
Intelligenz. So wurde bereits ein
Chatbot entwickelt, der Fragen

zu Anfahrt, Kursangeboten oder
Auslastung beantwortet — auto-
matisiert, aber personlich.

Die Zukunft? Sie ist fUr n-tree
bereits Gegenwart. Automatisie-
rung ist laut Bruno Maurer kein
Trend, sondern ,eine zwingende
Notwendigkeit angesichts des
Fachkraftemangels”. Gleichzeitig
soll die Bedienung so einfach wie
maoglich bleiben — trotz der hohen
technischen Komplexitat im Hin-
tergrund. Hier zeigt sich, wie stark
das Unternehmen auf nachhalti-
ges Wachstum setzt: technisch,
personell und finanziell.

Menschen machen den
Unterschied

Trotz aller Technologie: Der wich-
tigste Erfolgsfaktor bei n-tree sind
die Menschen. ,Unser Team ist
klein, aber extrem schlagkréaftig”,
sagt Bruno Maurer. Die Loyalitat
ist hoch — auch, weil neue Mitar-
beiter rasch merken, ob sie zur
Unternehmenskultur passen.
,Wer bleibt, bleibt in der Regel lan-
ge", erklart der CEO. Neben flexib-

len Strukturen und gemeinsamen
Events setzt n-tree auf echten
Teamgeist. ,Was zahlt, ist die Lei-
denschaft fur das, was wir tun.”
Dabei ist das Arbeitsumfeld
durchaus herausfordernd: ,Es ist
hektisch, es ist stressig — aber
auch faszinierend.” Dass Mitar-
beiter trotz dieser Bedingungen
bleiben, spricht fir eine starke
interne Identifikation. Mitarbeiter-
flhrung bedeutet bei n-tree nicht,
mit Zuckerbrot zu locken, sondern
Werte vorzuleben: Authentizitat,
Verlasslichkeit und Freude an der
Losung.

International prasent, regional
verwurzelt

Neben dem DACH-Raum ist n-
tree auch in Landern wie Tsche-
chien, Danemark oder Ungarn
aktiv — entweder Uber Partner
oder durch enge Kooperationen.
Frankreich und Italien stehen

als neue Markte auf der Agenda.
Doch trotz Internationalisierung
bleibt das Unternehmen stark
regional verwurzelt. Der personli-
che Kundenkontakt — auch Uber
Messen wie Interbad, Aquanale
oder Swissbad — ist ein zentraler

Pfeiler der Firmenstrategie.

‘Innovation Days’ in Bregenz: Branchentreff mit Kunden, Partnern und Mitarbeitern

Zum 25-jahrigen Bestehen plant
n-tree die nachste Ausgabe der
hauseigenen ‘Innovation Days'in
Bregenz — ein Branchentreff mit
Kunden, Partnern und Mitarbei-
tern. Dort werden nicht nur neue
Entwicklungen prasentiert, son-
dern auch die Werte gefeiert, die
das Unternehmen ausmachen:
Nahe, Qualitat und Begeisterung
fur intelligente Losungen.

In Zeiten wachsender Digitalisie-
rung, steigender Besucherzahlen
und zunehmenden Fachkraf-
temangels werden intelligente,
automatisierte Ticketsysteme
immer mehr zum entscheiden-
den Faktor fUr Servicequalitét,
Wirtschaftlichkeit und Kundenzu-
friedenheit. Die n-tree solutions
Ticketsysteme GmbH ist mehr
als ein Techniklieferant — sie ist
ein verldsslicher Partner fir den
digitalen Wandel im Freizeit-
sektor. Mit einem klaren Fokus
auf Kundennutzen, einem hoch
engagierten Team und der Fa-
higkeit, komplexe Technologien
nutzerfreundlich zu gestalten, hat
sich das Unternehmen als Hidden
Champion etabliert. CEO Bruno
Maurer bringt es auf den Punkt:
,Langweilig wird es bei uns nie —
aber genau das macht die Arbeit
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so spannend.”
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KONTAKTDATEN

n-tree solutions Ticketsysteme GmbH
Brosswaldengasse 12

6900 Bregenz

Osterreich

R, +43 5574 750900
office@n-tree.com

www.n-tree.com
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